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Banque Scotia.

Protection Carte de crédit ScotiaV®
Attestation d'assurance

Chubb du Canada Compagnie d’Assurance-Vie atteste que le ou les assurés dont le nom figure
dans le tableau des garanties sont couverts par le contrat suivant et assujettis a ses conditions :

Police collective numéro TMH600165

établie pour
La Banque de Nouvelle-Ecosse
Certains termes de la présente attestation et de votre tableau des garanties sont utilisés dans un
sens défini particulier. Par exemple, « vous », « votre » et « vos » se rapportent a I'assuré principal
nommé dans le tableau des garanties, « I'assureur » renvoie a Chubb du €>nada Compagnie
d’'Assurance-Vie et « la Banque Scotia », au titulaire de la police et a I'admini. rateur. Veuillez
vous reporter & votre tableau des garanties, & la présente attestation et '~.<actiori 2EFINITIONS,
a la fin de I'attestation, pour prendre connaissance des autres définitions.

Les pages qui suivent résument les principales dispositions d« @ police ¢ 'lective. En cas de
divergence entre ce résumé et la police collective, cette derr. re pré sut. Vou. pouvez en tout
temps demander un exemplaire de la police collective et de®modc. ‘< .tions oy ont été apportées
en composant le 1-855-753-4272, ou vous pouvez deman: = de la" xnsi cer en écrivant au siege
social de l'assureur, a I'adresse ci-dessous :

Chubb du Canada Compa._ e “Ass. rance-Vie
199, rue Bay, ureac 2500,
C.P 139, Cor..c te Co. it Pos.il Station,
Tor¢ 1to (Ontarin) Mo 1E2
TAl ;1 00-387-7 99, option 3
Wy, 7 uob.com
OF JIT D'EXYAMEN DE 30 JOURS

Vous pouvez annuler.a ¢ werc e d< s les 30 jours suivant sa date d’entrée en vigueur en
appelant au 1-85" /53-47 2 ou « . postant un avis d'annulation écrit a : Banque Scotia —
Centre de traitemen. s .ance Canada, C.P. 1045, Stratford (Ontario) NSA 6WA4. Le cas échéant,
toute prime<.cj. payéu rous sera remboursée sous la forme d'un crédit a votre compte et la
présente ¢ (estaticara ¢ nsidérée comme nulle depuis sa date d’entrée en vigueur.

Par : Paul Johnstone
Président
Chubb du Canada Compagnie d'Assurance-Vie

LA PRESENTE ATTESTATION CONTIENT DES RENSEIGNEMENTS IMPORTANTS.
A CONSERVER EN LIEU SUR.
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INTRODUCTION

Des renseignements sur la facon dont la Banque Scotia et I’Assureur protégent et gérent
vos renseignements personnels sont présentés ci-apres dans les paragraphes intitulés « Avis
de confidentialitt — Chubb du Canada compagnie d’assurance vie » et « Protection des
renseignements personnels — la Banque Scotia », respectivement.

Dans la présente attestation, la couverture d'assurance proposée par la police collective s'appelle
la « Protection Carte de crédit Scotia ».

La présente attestation remplace toutes les attestations établies antérieurement a votre nom dans
le cadre de la police collective.

La Protection Carte de crédit Scotia est une assurance facultative offerte a tous les titulaires d'une
carte de crédit de la Banque Scotia pour les protéger contre les difficultés financiéres causées par
certains événements de la vie.

OPTIONS DE COUVERTURE
Vous avez le choix entre deux options de couverture :
1. la couverture de base, qui comprend les assurances vie, maladic. grave. =t hospitalisation;

2. la couverture globale, qui comprend la couverture de base< 1 plus<les as. rances invalidité,
perte d’emploi et gréve ou lockout.

. 1
Options de Couverture —ouverture
couverture de base |_ globale
Prestations e Déces @ Déces
(assurance vie) (assurance vie)
e Maladies< .. 5 e Maladies graves
e Hospite sation e Hospitalisation
e [nvalidité
e Perte d’emploi

I e Greve ou lockout

Prime i me m nsuelle de 0,95 % Prime mensuelle de 1,19 $
[ par . .che de 100 $ inscrite par tranche de 100 $ inscrite
au solde du compte et calculée au solde du compte et
quotidiennement calculée quotidiennement
ADMISSII LITE

Vous deve. = plir tor es les conditions ci-dessous pour étre admissible a une couverture de la
police collective. A |2/ ate de votre demande d'adhésion & la Protection Carte de crédit Scotia,
vous devez :

e &tre un résident du Canada;

e avoir au moins 18 ans et moins de 70 ans;

e &tre le débiteur principal a I'égard d’une carte de crédit admissible;

e avoir accepté les dispositions du contrat de carte de crédit de la Banque Scotia;

e avoir un compte en régle et sans restriction.

Nota : Pour étre admissible aux prestations de perte d’emploi, vous devez étre employé depuis
au moins 90 jours a raison d’au moins 20 heures par semaine immédiatement avant la date de
la perte d’emploi. Pour ceux qui poursuivent des études postsecondaires, le nombre minimal
d’heures par semaine est de 10 heures.
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DATE D'ENTREE EN VIGUEUR DE L'ASSURANCE

Votre assurance prend effet a la date d’entrée en vigueur qui figure dans le sommaire de
I'assurance. Vous recevrez la confirmation de votre assurance et votre attestation par la poste
dans les 30 jours suivant I'approbation de votre demande d’'adhésion a la Protection Carte de
crédit Scotia. Toutes les périodes d'assurance commencent et prennent fin a 0 h 01 dans le fuseau
horaire de votre derniere adresse au dossier.

RESILIATION DE LA COUVERTURE

Votre assurance au titre de la police collective prend fin a la date la plus rapprochée parmi
les suivantes :
e |a date de votre déces;
¢ |a date ou votre demande de prestation en cas de maladie grave est acceptée;
¢ |a date ol votre compte est fermé, sans solde d, sous réserve de la sectian Changement ou
transfert du compte;
¢ |a date ou votre compte est gelé ou autrement bloqué;
¢ |a date ou votre compte est en souffrance depuis plus de 60 jours,
¢ |a date de votre 70¢ anniversaire, dans le cas des assurances m= adies _raves, hospitalisation,
invalidité, perte d’emploi et gréve ou lockout;
¢ |a date de votre 80¢ anniversaire, dans le cas de la preste’” )n de 7' _cés (asc :rance vie);
¢ |a date ou votre demande de résiliation ou d’annulation ac 27 drance < st recue;
¢ |a date a laquelle la police collective prend fin. Sila B . xue S »fia 0 assureur met fin a la
police collective, un préavis écrit de 60 jours vous sera 21 2vé p. 4 poste.

Changement ou transfert du compte

Si le numéro de votre carte est changé pour_Auely, =2 1c2an 2u si vous remplacez votre carte
assurée par une nouvelle carte admissible, votre 2ssure. <e esc . naintenue pour la nouvelle carte
aux mémes conditions que celles énoncées~ans | rréser. ~ attestation.

Si vous changez votre protection de b’ se en protectic > globale, ou vice-versa, la date d'entrée
en vigueur de votre adhésion initiale | »stera la . me, mais seulement pour les assurances vie,
maladies graves et hospitalisatior

Si vous avez la Protection C< e de.créu. “nua et que votre compte affiche un solde a sa
fermeture, les primes d'assu’ :nce ca .tinueront d'étre facturées et votre assurance sera maintenue
jusqu’a I'épuisement du_sola <. & sa rsiliation, selon la liste de la section RESILIATION DE
LA COUVERTURE.

PRIMES

Le taux de prime de i 2 stection Carte de crédit Scotia est appliqué au solde quotidien de votre
compte, cal“uie cnaque »ur et facturé chaque mois.

Le taux de¢ prima oy, lique a chaque tranche de 100 $ inscrite au solde de votre compte, est
de 1,19 $ el 1a cour erture globale et de 0,95 $ pour la couverture de base. A partir de votre
70¢ anniversaire. ces< ouvertures se limitent a la prestation de décés (assurance vie) et leur taux
de prime est réauica 0,49 $.

Le solde quotidien de votre compte est couvert a hauteur de 50 000 $, mais le maximum pouvant
servir au calcul de la prime est de 25 000 $. Aucune prime ne sera calculée pour la portion du
solde dépassant 25 000 $.

Les taxes provinciales sont ajoutées s'il y a lieu. Par souci de commodité, la prime est débitée de
votre compte.

Calcul de la prime

Votre prime correspond au solde quotidien de votre compte multiplié par le taux de prime
quotidien. Le colt de votre couverture est la somme des primes calculées pour la période
de facturation.
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Exemple — Calcul de la prime de la protection compléte

Mary, qui n'a pas encore 70 ans, est titulaire principale d'une carte de crédit et a souscrit la
protection compléte de la Protection Carte de crédit Scotia. Voici le détail de son solde sur 31
jours pour le mois de juillet :

Solde quotidien Nombre Taux de prime quotidien Prime
du compte de jours (1,19 $/100 $) x 12 + 365

500 $ X 10 X 0,000391 $ = 1,96 %

700 $ X 15 X 0,000391 $ = 4,11%

1000 % X 6 X 0,000391 $ = 2,35%

| s8a2%

La prime d'assurance de Mary pour la période de facturation de juillet est de &, 2 $, plus la taxe
de vente provinciale, s'il y a lieu.

Exemple — Calcul de la prime de la protection de base

Mary, qui n'a pas encore 70 ans, est titulaire principale d'une < .ite de « Adit et a souscrit la
couverture de base de la Protection Carte de crédit Scotia. Voici< = détail*de so. -olde sur 31 jours
pour le mois de juillet :

Solde quotidien Nombre Taux de prin *e_uotu ‘an Prime
du compte de jours (0,95 $/100 $) 1. =365

500 § X 10 X 203108 = 1,56 $

700§ X 15 X O 000312 = 3,28 $

1000 $ X 6 o 2000212 % = 1,87 %

[ 6715

La prime d’assurance de Mary potir la | Sriode de  icturation de juillet est de 6,71 $, plus la taxe
de vente provinciale, s'il y a lie!

Changement des taux dc¢  rime

Les taux de prime de la Prov =t".n Carts de crédit Scotia peuvent étre modifiés a I'occasion,
auquel cas un préavic g« ~mo. = 60 ,urs sera envoyé par la poste ou par voie électronique
a votre adresse insc” e au d ssier. Lo «aux de prime ne sauraient étre modifiés plus d'une fois par
période de 12 mois, =auf < ies prestations ou les conditions d’admissibilité de la police collective
sont modifiéa==au s modification d’une loi ou d'un réglement influe directement sur la
couverture’ .e la police . ‘active.

VUE D’EN ‘EM” _c D, 5 PRESTATIONS

Si vos primes ne sont< as en souffrance et que les renseignements que vous avez fournis lors de
I'adhésion sont'c " plets et exacts, la Protection Carte de crédit Scotia verse a la Banque Scotia les
prestations suivantes, sous réserve des conditions et exclusions exposées aux présentes :
¢ |a prestation de décés, si vous ou le codébiteur décédez en cours de garantie;
e |a prestation en cas de maladie grave, si le médecin diagnostique chez vous ou chez
le codébiteur, en cours de garantie, I'une des maladies graves couvertes,
e la prestation d'hospitalisation, si vous ou le codébiteur étes hospitalisé en cours
de garantie;
¢ la prestation d‘invalidité, si vous ou le codébiteur du compte devenez invalide en cours
de garantie;
¢ |a prestation en cas de perte d’emploi, si vous ou le codébiteur du compte tombez au
chémage en cours de garantie;
¢ |a prestation en cas de gréve ou de lockout, si vous ou le codébiteur du compte tombez
au chémage en cours de garantie a cause d'une greve ou d'un lockout.
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PAIEMENT DES PRESTATIONS

Toutes les prestations payables au titre de la police collective sont versées a la Banque Scotia pour
couvrir en tout ou en partie le solde de votre compte assuré.

EXCLUSIONS GENERALES

Aucune prestation n’est payable au titre de la présente assurance si le décés, la maladie grave,
I'hospitalisation ou I'invalidité résulte, directement ou indirectement, de ce qui suit :

¢ une automutilation volontaire, un suicide ou une tentative de suicide, que I'assuré soit sain
d'esprit ou non (dans le cas d'un déces, d'une hospitalisation ou d'une invalidité, cette
exclusion ne s'applique que pendant les six premiers mois qui suivent la date d’entrée en
vigueur de votre assurance);

e une guerre, déclarée ou non, sauf si vous &tes un membre en service actif des Forces
canadiennes ou de la Réserve des Forces canadiennes;

e toute contamination nucléaire, chimique ou biologique résultant d'un acc terroriste;

e |a perpétration ou une tentative de perpétration d'un acte criminel;

e une affection préexistante, si la maladie grave survient dans les si...Zivar Uentrée en
vigueur de votre assurance. Pour |'application de cette exclusi<n, « < ‘action preexistante »
s'entend de toute maladie ou blessure pour laquelle vous ou le code iteur, selon le cas,
avez recu des conseils médicaux, consulté un médecing ait I'o, et d'uri 2xamen ou recu
un diagnostic, ou pour laquelle un traitement a été prescrit - +.r- Lommadé par un médecin,
dans les six mois précédant I'entrée en vigueur de vG. assur ace.

PRESTATION DE DECES (ASSURANCE VIE)

(INCLUSE DANS LA PROTECTION DE BASE ET LA R* 2TFCTIC | CC MPLETE)

La prestation de déces équivaut au plus PETIT des ni atar 275U vants :

1. La somme de ce qui suit :

(a) le solde de votre compte le jour du déca:

(b) les intéréts facturés par la Banque £ _otia sur le s¢'de de votre compte, de la date du décés
jusqu’a la date du versement de le orestation;outerois, les intéréts sont limités a 120 jours,
quelle que soit la période de tamp. 4coulée er re la date du décés et celle du versement de
la prestation.

2.50 000 $ par compte assi#' ¢, soit !>maxii.win payable en cas de déces.

Exclusions particulieres

La prestation de déca™ st o < paysie si le déces resulte, directement ou indirectement,
de I'une ou l'autre 75 exclt ions '« “7 .es a la section EXCLUSIONS GENERALES.
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PRESTATION EN CAS DE MALADIE GRAVE .
(INCLUSE DANS LA PROTECTION DE BASE ET LA PROTECTION COMPLETE)

La prestation en cas de maladie grave équivaut au plus PETIT des montants suivants :

1. La somme de ce qui suit :

(a) le solde de votre compte le jour du diagnostic de la maladie grave;

(b) les intéréts facturés par la Banque Scotia sur le solde de votre compte, de la date du diagnostic
jusqu’a la date du versement de la prestation; toutefois, les intéréts sont limités a 120 jours,
quelle que soit la période de temps écoulée entre la date du diagnostic et celle du versement
de la prestation.

2. 50 000 $ par compte assuré, soit le maximum payable en cas de maladie grave.

Disposition particuliére

La prestation en cas de maladie grave n’est payable que si le médecin diagnostique une maladie

grave, aux termes des présentes, avant le 70¢ anniversaire du demandeur.

Définition de maladie grave
Seules les maladies graves définies ci-aprés sont couvertes, soit le. . inmardic e, 'AVC,
le pontage coronarien, le cancer, la cécité, la paralysie, la surdité et cori.

e Crise cardiaque s'entend de la nécrose d'une partie du no'.scle cardiag = par suite d'une
obstruction du flux sanguin, qui entraine la hausse et la bai. = de " arqueurs viochimiques du
coeur jusqu'a des niveaux permettant de diagnostiquer+n intc = Js du o ocarde, si au moins
un des symptdmes suivants est présent :

(a) une évolution électro-cardiographique (ECG) évoquai t L 2 cris. cardiaque;

(b) I'apparition de nouvelles ondes Q pendar’ =t imm: diat nent aprés une intervention
cardiaque intra-artérielle, y compris mais nas e, “'us,-»me 2t une angiographie coronarienne
et une angioplastie coronarienne.

Ce diagnostic doit étre formulé par écrit=""n me. xcin ¢ i est interniste ou cardiologue.

Aucune prestation n’est payable si I'¢ solution ECG € aque un infarctus du myocarde qui ne
correspond pas a la définition de « crit . cardiaque > qui précéde.

® AVC s’entend de tout accids it vasc. 2ire cér’ oral, ce qui exclut les accidents ischémiques
transitoires laissant des ségi iles nerrologiy <5 sur plus de 24 heures, mais inclut I'infarcissement
des tissus du cerveau, I'fic morr="jie d’'un vaisseau intracranien et I'embolie ayant une cause
extra-cranienne. Ce diaanos. ~Joit étr< iormulé par écrit par un médecin neurologue diment
autorisé, et il doit v« .voir « »s sig =s ' déficit neurologique permanent qui persistent depuis au
moins 30 jours ¢ 1sécutif .

Aucune prestation n' =* sayable en cas d’accident ischémique transitoire (AIT), souvent appelé
« mini AVC<, qui est ex 't de la présente définition.

e Pontagc cor~ .. 'n sentend d'une intervention chirurgicale visant a remédier au
rétrécisser....it ou a' 'obstruction d'au moins une artére coronarienne au moyen de greffes
artérielles. La néce< .té de cette intervention doit avoir été confirmée par écrit par un médecin
cardiologue durient autorisé.

Le pontage coronarien ne comprend pas les techniques non chirurgicales telles I'angioplastie

par ballonnet, I'utilisation du laser a des fins de désobstruction et les autres procédures
intra-artérielles.
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¢ Cancer s’entend d’'une tumeur maligne caractérisée par la prolifération anarchique de cellules
malignes et I'invasion des tissus. Ce diagnostic doit étre formulé par écrit par un médecin
oncologue diment autorisé.

Dans le cadre de la présente assurance, le terme « cancer » exclut ce qui suit :

(a) un cancer de la peau qui n'est pas un mélanome invasif malin et dont |'épaisseur ne dépasse
pas 0,75 mm;

(b) un carcinome in situ;

(c) un sarcome de Kaposi ou une tumeur cancéreuse en présence de tout virus de
I'immunodéficience humaine (VIH);

(d) un cancer de la prostate au stade A (T1 NO MO ou autre équivalent);

(e) les lésions précancéreuses, tumeurs bénignes ou polypes.

Aucune prestation n‘est payable si le diagnostic de cancer ou I'examen donnant lieu a un
diagnostic de cancer est effectué dans les 60 jours qui suivent la date d'eri. 3e en vigueur de
I'assurance.

e Cécité s'entend de la perte permanente et incurable de la vision ¢ . =7 2=l 1 des deux
yeux. L'acuité visuelle corrigée doit étre inférieure a 20/200 pour in sec ceil ou les deux yeux
(incapacité de lire a 20 pieds une lettre concue pour étre lue * dne distar. > de 200 pieds) ou
le champ visuel d'un seul ceil ou des deux yeux est inférie” a 204 egrés. v » diagnostic doit
étre formulé par écrit par un médecin ophtalmologue diime. = 2. (orisé, ¢ la cécité doit étre
considérée comme permanente et incurable.

e Paralysie s'entend de la perte totale et définitive des fC :ct. s a'« . moins un membre, par
suite de troubles neurologiques causés par une’ ‘assure «u u. X maladie. Le diagnostic doit

étre formulé par écrit par un médecin neurologue .ot ¢ itorisé et appuyé par des preuves
médicales que la paralysie persiste depuis au . 2ins £ iours consécutifs.
Aucune prestation pour maladie grave n’z= uyabic i le a. gnostic de paralysie est posé dans les

60 jours qui suivent la date d’entrée er vigueur de I'a_ rance.

e Surdité s'entend de la perte permar. nte de la ¢; »acité auditive d'une seule oreille ou des deux
oreilles, avec un seuil auditif d= plus ¢. .90 dB d* 1s une seule oreille ou dans chaque oreille. Le
diagnostic doit &tre formulé< ar écrit par <27 _decin oto-rhino-laryngologiste diment autorisé.

e Coma s'entend d'un état ‘inco: .cience ou la stimulation externe ne produit que des réflexes
primitifs d'évitement. ladiag  stic doi*’ :tre posé par écrit par un médecin neurologue diment
autorisé et appuyé .ar a. - prec s .edicales écrites que I'état d'inconscience persiste depuis
au moins 96 hew =s cons: _utives.

Exclusions particuli. <"
La prestatio’ pour malac 2 grave n'est pas payable si la maladie est directement ou indirectement
attribuabl¢ a I'unas = cau. s suivantes :

e toute v exclu  a la section EXCLUSIONS GENERALES;

e toute cause excl : de la définition de la maladie grave en question.

PRESTATION D 11USPITALISATION )
(INCLUSE DANS LA PROTECTION DE BASE ET LA PROTECTION COMPLETE)

Hospitalisation d’au moins 24 heures consécutives et de moins de 30 jours consécutifs :

En cas d’admission a I'hopital pour au moins 24 heures consécutives et moins de 30 jours

consécutifs, la prestation d'hospitalisation correspond a la somme de ce qui suit :

1. Le MOINDRE de :

(a) 20 % du solde impayé de votre compte a la date de I'hospitalisation;

(b) la prestation maximale (10 000 $ par compte assuré);

2. la prime a I'égard du solde du compte couvert par la demande de prestations, moins les
prestations payées.

Si la somme calculée ci-dessus est inférieure a 10 $, la prestation d’hospitalisation sera de 10 $.
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Hospitalisation de 30 jours consécutifs ou plus

En cas d'admission a I'hdpital pour 30 jours consécutifs ou plus, la prestation d’hospitalisation

équivaut au plus petit des montants suivants :

1. La somme de ce qui suit :

(a) le solde impayé de votre compte a la date de I'hospitalisation;

(b) le montant des intéréts facturés par la Banque Scotia sur le solde impayé de votre compte,
de la date d’'hospitalisation jusqu’a la date de versement de la prestation d'hospitalisation;
ce montant se limitera toutefois a 120 jours d'intéréts, quelle que soit la période écoulée
entre ces dates;

2. 50 000 $ par compte assuré, soit le montant maximal payable en cas d’hospitalisation.

La prestation d'hospitalisation n’est pas payable si le demandeur est hospitalisé pendant moins
de 24 heures consécutives.

Définition d’hospitalisation

« Hospitalisation » s’entend de la prise en charge médicale d'un patient admis  + confiné pour
plus d'une journée dans un hépital au Canada ou dans la partie ce” “mantale ¢ = Etats-Unis
(plus I'Alaska et Hawai), sur recommandation d'un médecin, en raisan d* 2 acCiue... Jrporel ou
d'une maladie inattendue.

Exclusions particulieres
La prestation d’hospitalisation n’est pas payable si I'hosy 3! ation 5t directement ou
indirectement attribuable a I'une des causes suivantes :
e toute cause exclue a la section EXCLUSIONS GENERAL ™S,
e toute hospitalisation planifiée;
e une grossesse normale ou un accouchement'. 2w sa f eri cas de complications dues a
une grossesse anormale ou a un accouchc 2ent ¢ ormie.

Périodes successives d’hospitalisation

Hospitalisations de moins de 30 jours ¢ ,nsécutifs : La', westation d’hospitalisation se limite a cing
hospitalisations par période de 12 mo! consécutii ' Les hospitalisations dans les 30 jours suivant
le premier séjour a I'hdpital sont<zonsi 4rées corr ne la continuation de ce séjour, quelle qu’en
soit la cause.

Hospitalisations de 30 jours< nséci+ s ou plus : Le demandeur doit n"avoir présenté aucune autre
demande concernant un séjoc . hopite' dans les 12 mois consécutifs précédant sa demande.

PRESTATION D’INV/ _iDI,
(INCLUSE DANS LA “ROTEC .ION C WIPLETE SEULEMENT)

La prestation d’invalic *4" nensuelle correspond au MOINDRE de :
(a) 20 % uu solde in. ayé de votre compte a la date de I'invalidité;
(b) 10 € )0 $ pa= »mpu assuré, soit la prestation d'invalidité mensuelle maximale.

Si la somme _uiculée ¢ dessus est inférieure a 10 $, la prestation mensuelle sera de 10 $.
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Les prestations d'invalidité mensuelles sont payées rétroactivement a compter du premier jour de
I'invalidité. Leur versement commence le 31¢ jour qui suit le début de l'invalidité et prend fin au
plus tot :

e |e 30° jour qui suit le retour au travail de I'assuré;

e le jour de I'acquittement intégral du solde du compte;

e le jour ol le montant des prestations d'invalidité mensuelles versées atteint 50 000 $ par

compte assuré,
e |e jour ou cing prestations d'invalidité mensuelles auront été versées;
e le jour du 70¢ anniversaire du demandeur.

Les versements de la prestation mensuelle comprennent aussi les intéréts, calculés sur le solde
dégressif de votre demande approuvée, au taux facturé par la Banque Scotia sur le solde impayé
de votre compte a la date du début de votre invalidité.

La prestation d'invalidité mensuelle n’est pas payable si le demandeur est inva. 'e pendant moins
de 30 jours consécutifs.

Définition d'invalidité

« Invalidité » s'entend du diagnostic d'un médecin selon lequel ur ™ affec ‘on vous ernpéche de
mener vos activités quotidiennes ou d'effectuer les taches habit: zlles de vo. » emploi de salarié
ou de travailleur autonome, selon le cas, durant une période <" au mei’ 5 30 jou 5 consécutifs.
Dispositions particuliéres

La prestation d'invalidité mensuelle n'est versée que si le' '« 2anac * de .ent invalide le jour de
son 70¢ anniversaire au plus tard.

Exclusions particuliéres
La prestation d'invalidité mensuelle n’est pas payble s: ‘inve. it est directement ou indirectement
attribuable a I'une des causes suivantes : ]
e toute cause exclue a la section EXCL"DNS G NERA.SS;
® une grossesse normale ou un ag¢ ouchement n¢ mal, sauf en cas de complications dues
a une grossesse anormale ou a U accouchei ent anormal;
e toute période durant laqus''e le Yemandel’ n’est pas régulierement suivi et traité par
un médecin.

Périodes successives d'in’ :lidité

Si le demandeur cesse 2“Atre " lide pa’.dant 30 jours consécutifs et le redevient par la suite,
il doit présenter une r"_uveli der. 2de e prestations pour cette période d'invalidité subséquente,
sous réserve de sc’ admiss’ lité.

Si, au plus tard 30 jc < apreés la fin des prestations d'invalidité mensuelles pour une invalidité
donnée (ci-7 sies « I'inve dité précédente »), le demandeur devient invalide pour la méme cause
que l'inva’ Jité prs"Hente »ou une cause connexe, le calcul et le versement des prestations
d’invalidite = suelles jont basés sur I'invalidité précédente.

La somme des presta’ ons payables pour des périodes successives d'invalidité ne saurait dépasser
le montant maxiriium qui aurait été payable pour I'invalidité précédente.
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Preuve d'invalidité ’
En plus des piéces justificatives générales décrites a la section PRESENTATION DES DEMANDES
DE PRESTATIONS de la présente attestation, les exigences suivantes s'appliquent :

Pour appuyer votre demande de prestations d'invalidité, veuillez présenter la déclaration compléte

d’un médecin confirmant que le demandeur est invalide.

L'assureur peut également faire examiner le demandeur par un médecin choisi par I'assureur.

Le demandeur peut devoir présenter les piéces suivantes :

(a) une permission écrite autorisant I'assureur a obtenir des renseignements sur la santé du
demandeur aupres de ses prestataires de soins médicaux;

(b) une attestation de la prolongation de I'invalidité, aussi souvent que jugé raisonnablement
nécessaire apres le début du versement des prestations d’invalidité mensuelles.

Le demandeur doit présenter les piéces justificatives et accepter de subir lesi=xamens ci-dessus

pour avoir droit aux prestations d‘invalidité mensuelles.

PRESTATION EN CAS DE PERTE D'EMPLOI

(INCLUSE DANS LA PROTECTION COMPLETE SEULEMENT)

La prestation mensuelle pour perte d’emploi correspond au MO!" ORE de :
(a) 20 % du solde impayé de votre compte le jour de la perte< emple’
(b) 10 000 $ par compte assuré, soit la prestation mensuelle mc im< e en ces.de perte d’emploi.

Si la somme calculée ci-dessus est inférieure a 10 $, la pre. ¢ ‘on . nsue’ = sera de 10 $.
Les prestations d'invalidité mensuelles sont payées rétroactiv i 2t a cempter du premier jour de

I'invalidité. Leur versement commence le 31¢ jour® .. it le '4bu. de l'invalidité et prend fin au
plus tot :
e |e 30¢ jour qui suit la réintégration au travair ut le re aur au travail autonome du demandeur;
e le jour de I'acquittement intégral du«"'2 du" ~mptc

e le jour ou le montant des pres’.itions mensu. 'es versées pour perte d'emploi atteint
50 000 $ par compte assuré;

* le jour ou cing prestations mansut 'es pour p te d’emploi auront été versées;

e le jour du 70° anniversaira’ su dema. 'aur.

Les versements de la prest: on mea suelle comprennent aussi les intéréts, calculés sur le solde
dégressif de votre demande a, 2 uvée, ar taux facturé par la Banque Scotia sur le solde impayé
de votre compte a las"..«c 1 de. it de< otre perte d'emploi.

La prestation pou: verte d :mploi est pas versée si le demandeur est sans emploi pendant
moins de 30 jours cc sér .ufs.

Définitions  ciadves < ‘A perte d’emploi

Personne ayan*  ~ en >loi — Pour I'application de la présente section, une personne est
considérée 2 e ay: 1t un emploi, ou comme ayant eu un emploi, si elle a travaillé a temps
plein pendant au moir , 90 jours consécutifs en contrepartie d'un salaire ou d'une autre forme de
rémunération, £ un ou plusieurs employeurs, au moins 20 heures par semaine immédiatement
avant la date du début de la perte d’emploi du demandeur. Pour ceux qui poursuivent des études
postsecondaires, le nombre minimal d'heures par semaine est de 10 heures. Le nombre d'heures
de travail hebdomadaires doit étre continu, et non pas résulter d’'une moyenne.

Travailleurs autonomes — Dans le cadre de la prestation pour perte d’emploi, une personne est
considérée comme étant un travailleur autonome, ou comme ayant été un travailleur autonome,
si elle a travaillé afin de tirer un revenu d’un métier ou d’une profession qu’elle a exercée, d'une
société de personnes dont elle a été un associé, de sa propre entreprise, ou d'une société fermée
ou autre entité dans laquelle elle détenait une participation.
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Dispositions particuliéres

Personnes ayant un emploi — La prestation mensuelle pour perte d’emploi est versée seulement
si la personne ayant un emploi est mise a pied par son employeur ou si celui-ci met fin a ses
services. C'est la date de réception de I'avis de mise a pied ou de cessation des services qui est
considérée comme le début de la perte d’emploi, quelle que soit la date d’effet de la mise a pied
ou de la cessation indiquée dans I'avis.

Travailleurs autonomes — La prestation mensuelle pour perte d’emploi n‘est versée que si le
demandeur est sans emploi pendant 90 jours consécutifs et si son entreprise est enregistrée
depuis au moins 12 mois consécutifs avant le jour de la perte d’emploi. Dans le cas dun travailleur
autonome ayant une entreprise enregistrée depuis au moins 12 mois consécutifs, seule une
demande de prestation par année peut étre versée pour la méme entreprise enregistrée.

Le demandeur doit avoir perdu son emploi au plus tard le jour de son 70¢ anniversaire pour avoir
droit aux prestations.

Exclusions particulieres

La prestation mensuelle pour perte d’emploi n’est pas payable :

(a) si le demandeur a été avisé d’'une cessation d’emploi imminents ou a, ardu son ernploi dans
les 30 jours précédant la date d’entrée en vigueur de la couv< wre;

(b) a compter de la date ou la couverture globale serait remp!< ee par 4 couve. ure de base;

(o) si le demandeur savait qu'il était sur le point de perdre - n<_mploi 'orsqu’il a demandé
I'assurance;

(d) si la perte d'emploi est directement ou indirectement at it able ¢ < qui suit :
e une démission ou un départ a la retraite;
e un congédiement pour un motif déterming;
e une invalidité donnant lieu au versement'c ».pres. tions = titre de la présente assurance;
® une gréve ou un lockout. Les prestations er. :as de réve ou de lockout sont décrites a la

section PRESTATION EN CAS DE GF .ve OU DE. DCKCOUT.

Pertes d’emploi successives

Si la prestation mensuelle pour perte a mploi a ét versée a I'égard d’'une premiére demande de
prestations (appelée dans la pr.ente se “ion la< demande de prestations pour perte d'emploi
précédente ») et que dans 1. 90 jo:'rs qui suvent la fin de ces prestations le demandeur perd
a nouveau son emploi, la p. static.1 sera la méme que celle versée au titre de la demande de
prestations pour perte 2“=mplc récédes .e.

Le total des prestatic” s verse 'sau v« ue la demande précédente et d'une demande subséquente
ne saurait dépasse: = mor’ ant maximum payable a I'égard de la demande précédente.
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Attestation de perte d’emploi

En plus des piéces justificatives générales décrites & la section PRESENTATION DES DEMANDES

DE PRESTATIONS de la présente attestation, les exigences suivantes s'appliquent :

Si le demandeur avait un emploi, il doit présenter les pieces suivantes a I'appui de sa demande de

prestations pour perte d’emploi :

(a) des renseignements fournis par les ex-employeurs du demandeur;

(b) une piece attestant que le demandeur a fait une demande de prestations d’assurance-emploi
a la Commission de I'assurance-emploi du Canada (CAEC), s'il y est admissible, ou qu'’il a recu
les prestations maximales payables par la CAEC;

(c) une piece attestant que le demandeur cherche activement un emploi tout en restant
au Canada.

Le demandeur doit rester inscrit a la CAEC tant qu'il a droit a des prestations de la CAEC.

Qu'il ait un emploi ou qu'il soit travailleur autonome, le demandeur peut étre «._nelé a démontrer
qu'il est toujours au chdbmage, aussi souvent que cela peut étre raisonnableme: exigé aprés le
début du versement des prestations mensuelles pour perte d’emploi.

PRESTATION EN CAS DE GREVE OU DE LOCKOUT
(INCLUSE DANS LA PROTECTION COMPLETE SEULEMENT)

La prestation mensuelle en cas de gréve ou de lockout corresp nd a! somme ue ce qui suit :

1. Le MOINDRE de :

(a) 20 % du solde impayé de votre compte le jour ol le \ = hande = a4 < avisé de la gréve ou
du lockout;

(b) 10 000 $ par compte assuré, soit la prestati" =mensu lle « aximale en cas de gréve ou
de lockout;

2. La prime a I'égard du solde du compte coc =rt pc»la ac.nande de prestations, moins les
prestations payées.

Si la somme calculée ci-dessus est infé cure a 10 $, Ic arestation en cas de gréve ou de lockout
sera de 10 $.

Les prestations mensuelles en ce< de gre = ou de! ckout sont payées rétroactivement a compter
du premier jour de gréve ou 7 . lockout. L sement commence le 31¢ jour qui suit le début
de la gréve ou du lockout € arend< 1 au plus tot :

e le 30¢ jour qui suit la fin'« »". gréve < i du lockout;

e le jour de I'acqui* crii tine aral < 4 solde du compte;

e le jour ou le+".ontant des prc ations mensuelles versées en cas de gréve ou de lockout

atteint 50 00G " .pbar< ompte assuré;
e le jour oring pic ations mensuelles en cas de greve ou de lockout auront été versées;
e le jour’ Ju 70¢ annive =aire du demandeur.

Les versen »ntat o la | restation mensuelle comprennent aussi les intéréts, calculés sur le solde
dégressif de votre der” inde approuvée, au taux facturé par la Banque Scotia sur le solde impayé
de votre compt > date du début de votre gréve ou lockout.

La prestation mensuelle en cas de gréve ou de lockout nest pas versée si la gréeve ou le lockout
dure moins de 30 jours consécutifs.

Définition de gréeve

« Gréve » s'entend de toute perturbation du travail provoquée par un groupe d’employés,
auquel le demandeur appartient, dans le but de restreindre la production d’un ou de plusieurs
employeurs pendant un conflit de travail.
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Définition de lockout

« Lockout » s'entend d'un acte par lequel I'employeur du demandeur ferme temporairement
son lieu de travail ou suspend temporairement son emploi, pendant un conflit de travail, sans
y mettre fin.

Disposition particuliere

Les prestations ne sont versées que si la gréve ou le lockout se produit avant le 70¢ anniversaire
du demandeur.

Exclusions particulieres

La prestation mensuelle en cas de gréve ou de lockout n’est pas payable si :

(a) la greve ou le lockout survient au cours des 30 jours qui suivent la date d’entrée en vigueur
de I'assurance; ou

(b) le demandeur a occupé un emploi pendant moins de 90 jours consécutifs immédiatement
avant la date de la gréve ou du lockout; ou

(0) la gréve ou le lockout ne respectent pas les lois en vigueur ou les conditions « .la convention
entre le groupe d'employés et I'employeur.

DEMANDES MULTIPLES

Les prestations payables a I'égard d'un risque assuré ne le sont< as dars le cc »d'un autre risque
assuré attribuable a la méme cause. Si les demandeurs ont drl simu' .nément a des prestations
concernant plusieurs risques couverts par la présente atttatic. . somm’ versée se limite au
montant le plus élevé. Les demandeurs n'ont donc droit g ¢ :ine ¢ ~sta* un a la fois.

Sivous et le codébiteur du compte assuré décédez tous deu,  ou =cevez tous deux un diagnostic
de maladie grave, dans un intervalle de 30 jours, « “tine | reste ion de déces ou de maladie
grave aurait été payable en I'absence de la pré ente . ~ctic. ! Protection Carte de crédit Scotia
ne verse que la prestation payable a I'égard de '« oren. re personne qui est décédée ou a recu
un diagnostic de maladie grave.

Si une prestation mensuelle d'invalidité ou une prestati. 1 d’hospitalisation, de perte d’emploi ou
de gréve ou lockout est payable a voti égard et ¢ 'égard du codébiteur du compte assuré pour
la méme période ou pour des pé: sdes ¢, i se chev' uchent, la prestation payable pour la premiere
personne touchée est déterm™ .ce de.la mc "> nabituelle conformément aux dispositions de la
garantie en cause. Par con’ », pou  .a deuxieme personne touchée, la prestation est basée sur
la différence entre le solde du 2" ipte le<"ur ou cette deuxieme personne subit un sinistre et le
solde pris en compte rLur. calc. "de |7 urestation de la premiére personne, moins les prestations
mensuelles crédité<, au sc le du" npte de la premiere personne. Toutefois, les prestations
pour les deux deme des< ¢ réglement ne sauraient dépasser 10 000 $ par mois par compte ni
50000 $ en t=ntpar ¢ npte assuré.

PRESENT/ .ION DFS DE. "ANDES DE PRESTATIONS
Déclaratic " sinist 2 et formulaires de demande de prestations

Vous, ou un représe .ant du demandeur, devez déclarer a I'assureur le déces, le diagnostic de
maladie grave, I'nvalidité, I'hospitalisation, la perte d’emploi ou la gréve ou le lockout dans les
30 jours.

Vous, ou le représentant, pouvez obtenir un formulaire de demande de prestations en composant
le 1-855-753-4272, en consultant le www.banquescotia.com/protectioncartedecredit ou en
transmettant une déclaration écrite a :

Banque Scotia — Centre de traitement Assurance Canada
C.P. 1045

Stratford (Ontario)

N5A 6W4

Le numéro de la police collective TMH600165 doit figurer dans tous les avis écrits. Dés qu'il est
informé du sinistre, verbalement ou par écrit, I'assureur envoie, a vous ou au représentant du
demandeur, le formulaire de demande de prestations et les directives a suivre pour le remplir.
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Preuve de sinistre

Vous ou le représentant du demandeur devez envoyer a I'assureur, a I'adresse indiquée dans
le formulaire de demande de réglement, une preuve écrite du sinistre (le formulaire de demande
de réglement diment rempli et les documents justificatifs) dans les 90 jours suivant le déces,
le diagnostic de maladie grave ou d’invalidité, I'hospitalisation, la perte d’emploi ou la greve
ou le lockout.

Si I'assureur ne recoit pas la preuve de sinistre dans le délai prescrit, la demande ne sera traitée
gue si vous ou le représentant du demandeur pouvez fournir une explication raisonnable du
retard. Cependant, le délai maximal ne saurait dépasser un an a compter de la date du décés,
du diagnostic de maladie grave, de I'invalidité, de I'hospitalisation, de la perte d’emploi ou de la
greve ou du lockout.

Les frais engagés pour faire remplir un formulaire de demande de reglement ou obtenir les
documents a I'appui de la demande sont a votre charge ou a celle du représent. 2t du demandeur.

Vous devez continuer de faire les paiements mensuels minimums de votre comp. bour toute la
durée visée par votre demande.

Facturation des primes pour la période d’application de la ¢ .nanac

Les primes d'assurance seront facturées a votre compte sur # ate la.nérioc > de la demande.
Pendant cette période, vous avez droit au remboursement d& nrima’ ainsi fac.urées a compter
de la date du relevé qui coincide avec votre date de sinis*= ou * 1a prée’ de immédiatement.
Ce remboursement sera ajouté au montant de chaque pr 5. tion. =ns:_ile et restera le méme
pour toute la période d'application de votre demande. Si v us  antiri 2z d'utiliser votre compte
pendant cette période, vous devez payer la p:° ».d'ass ranc . appliquée a tout nouveau
montant facturé.

Aucune prestation n’est versée si vous ou le rep 4senw ~t du demandeur refusez de présenter
un formulaire de demande de prestation=oute  ‘ocun. ntation ou attestation exigée, ou qui
pourrait étre exigée, a I'appui de la der” ande de presw. ‘ions.

Droits d’examen
En cas de déces, I'assureur a le @7 Jit de '=mande’ Jne autopsie la ou la loi I'y autorise.

RESILIATION DE L'ASSURA’.CE

Vous pouvez résilier I'assurar. 2 ex’ out temps en appelant au numéro suivant :
1-855-753-/ ., =

ou en envoyant ur’ avis écri- a l'adre e suivante :

Banaue Scc 3« Centre de traitement Assurance Canada
C7 oS

¢ ratford/ntaric

N AT w4
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AUTRES RENSEIGNEMENTS IMPORTANTS

Renseignements sur le contrat

Le contrat d'assurance comprend la police collective et toutes ses modifications, ainsi que tous les
formulaires utilisés pour adhérer a I'assurance, que ce soit un formulaire en ligne, un formulaire
recu dans une succursale ou une fiche remplie par un télévendeur. Les conditions d’assurance
énoncées dans la présente attestation et dans votre tableau des garanties ne sauraient étre
modifiées par des déclarations verbales, qui n"ont aucune force exécutoire.

La Banque Scotia et I'assureur peuvent s'entendre a |'occasion pour modifier la police collective.
Les modifications apportées a la police ne sont valides que si elles sont acceptées par des
représentants autorisés de la Banque Scotia et de I'assureur. Vous recevrez un préavis de 60 jours
en cas de modification. Vous serez réputé avoir recu cet avis le troisieme jour ouvrable suivant son
envoi par la poste ou par courriel a I'adresse qui figure dans votre dossier.

Si la Banque Scotia ou l'assureur fait une erreur d’'écriture dans leu. dossiers de la
police collective, I'erreur commise ne saurait modifier ni annuler votre ~uverture ni
maintenir en vigueur une assurance qui aurait di prendre fii. .. 'au.  pour des
raisons valables.

Tous les droits et toutes les obligations au titre de la police co’ active sont  ais par les lois du
Canada et de la province dans laquelle vous résidez.

Aux termes des présentes, vous ou un demandeur avez' ».dro. e cons .ter et d'obtenir sur
demande un exemplaire de votre demande de Protection C 3 > de ¢ *di* scotia, de toute preuve
écrite ou de tout dossier d'assurabilité (selon le cas) et de ' p. ice aassurance collective, sous
réserve de certaines restrictions.

La Banque Scotia percoit une commission ¢ dmir. *ratic.w 'e la part de I'assureur pour la
distribution de la Protection Carte de crédit Scotic

Erreur sur I'age

En cas d’erreur sur I'age, si votre age | «act vous r“ndai. non admissible a la Protection Carte de
crédit Scotia, la responsabilité de I"asst =ur se limi ‘rait au remboursement des primes payées et
I'assurance serait annulée comn’ = si elle ‘avait i hais existé.

Par contre, si votre dge vous uvait re du adnussible a I'assurance, c’est I'dge exact qui servirait a
déterminer si des prestations ant<_ayables

Fausses déclaration-
Toute fausse décla<.tion d 1s la « “nande d'adhésion a la Protection Carte de crédit Scotia
entraine la nullité ¢ "ass: ance.

Contestabil*_ 2 I'ax wrance

L'assurance au titre de la' lice collective peut étre contestée conformément aux lois du territoire
ou réside i ssix

Monnaie

Tous les versens = prévus par la police collective seront effectués au cours légal du Canada ou
des Etats-Unis, selon la monnaie applicable & votre carte de crédit de la Banque Scotia.
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Incessibilité
Il est interdit de céder a qui que ce soit vos droits et intéréts dans votre assurance.

Avis de confidentialité — Chubb du Canada compagnie d’assurance vie

L' Assureur reconnait et respecte I'importance de la protection de votre vie privée. Lorsque vous
faites une demande de couverture, un dossier confidentiel contenant vos renseignements
personnels est créé. Ce dossier est conservé dans les bureaux de I'Assureur ou dans les bureaux
d’'un organisme autorisé par I’Assureur.

Vous pouvez exercer certains droits d'accés et de rectification concernant les renseignements
personnels contenus dans votre dossier en soumettant une demande a cet effet par écrit a
I'Assureur concerné. L'Assureur peut faire appel a des prestataires de services situés au Canada
ou a I'étranger.

L'Assureur réserve |'acceés aux renseignements personnels contenus dand.votre dossier au
personnel de I’Assureur ou aux personnes qui ont recu une autorisation de ce ¢ nier a cet effet
et qui ont besoin de ces renseignements pour exercer leurs fonctions, 2tix persori. 2s auxquelles
vous avez accordé un tel accés et aux personnes autorisées a y accéde. ~rive. 7 2 loi. Dans
certains cas, ces personnes peuvent se trouver a I'extérieur du ¢ nada ¢ wos renseignements
personnels peuvent alors étre assujettis aux lois d'un territoire é* anger.

Les renseignements personnels recueillis par I'’Assureur servii 2t a<.eterminer I'admissibilité a
la couverture et a administrer le régime collectif d’avanta” s soc Ix. Cel=" comprend I'enquéte
et I'évaluation des réclamations, ainsi que la création et 'a *enue e .ossiers concernant les
échanges.

Pour obtenir un exemplaire des lignes directrices e 1. *iare’ de piotection des renseignements
personnels des Assureurs concernés, ou si vot »avez  '2s qu ‘ons concernant les politiques et
pratiques en matiere de protection des renseigner ants L =sonnels (y compris en ce qui concerne
les prestataires de services) de Chubb <. Ccnada « 'mpaynie d'assurance vie, rendez-vous au
www.chubb.com/ca-fr/ ou envoyez un’ demande.nar « it au :

Responsable de la protectior. Je la vie pr ée
Chubb du Canada cor* pagnie “assura: _e-vie
199, rue Bay, burea” 2500

C.P. 139, Succursa. post .e Commerce Court,
Toronto (Ontaria) M= £2

L'Assureur répondra< ux del, ande. Y« _cés a des renseignements ou de correction de ceux-ci dans
les 30 jours. L'AssG ur per  exiger aes frais raisonnables préalables au titre de la reproduction et
la transmission des re. =< gnements qu'il fournit.

Protectior ues renseig. "ments personnels - la Banque Scotia

L'Entente © ur !==Coni lentialité de la Banque Scotia fait partie intégrante de ce Certificat.
Pour obtenir des exp cations détaillées sur la facon dont la Banque Scotia (ou « nous »,
« notre » oW« .0s » dans cet article) peut recueillir, utiliser et communiquer vos
renseignements, ainsi que sur vos droits a I'égard de ces renseignements, veuillez vous rendre au
www.banquescotia.com/confidentialite ou dans toute succursale de la Banque Scotia pour en
obtenir un exemplaire papier.

¢ Renseignements que nous recueillons a votre sujet: Les renseignements que nous détenons
a votre sujet peuvent provenir directement de vous; toutefois, nous pouvons également recueillir
des renseignements aupres d'autres sources, y compris des agences d'évaluation du crédit, des
personnes nommeées pour agir en votre nom, nos pages de médias sociaux ou d'autres banques
ou organisations financieres. Nos fournisseurs d'assurance et nous-mémes avons besoin de
renseignements personnels pour évaluer le risque d'assurance et pour établir et administrer la
couverture d'assurance, y compris I'évaluation des réclamations.

¢ Voici comment nous utilisons vos renseignements : Nous pouvons recueillir, utiliser et
échanger vos renseignements personnels aux fins suivantes : mettre en place, gérer et offrir

banquescotia.com
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des produits ou des services qui répondent a vos besoins; confirmer votre identité; déterminer
votre admissibilité a nos produits ou services, ou leur convenance a votre égard; comprendre
vos besoins; respecter nos obligations légales et réglementaires; évaluer et gérer les risques
auxqguels nous nous exposons; prévenir ou détecter les activités criminelles; et repérer et corriger
les erreurs éventuelles. Nous pouvons également utiliser vos renseignements pour vous envoyer
des messages afin de vous informer sur les caractéristiques de produits ou services ou pour vous
présenter des produits ou services (y compris ceux d'autres entreprises) qui sont susceptibles de
VOus intéresser.

Avec qui nous partageons vos renseignements : Nous préserverons la confidentialité de
VoS renseignements, mais nous pouvons les communiquer a des tiers (qui doivent également
les protéger et préserver leur confidentialité) dans certaines circonstances, notamment :
Nos prestataires de services et leurs représentants, les agences de prévention des fraudes
et d'autres banques ou organisations liées a la finance. La Banque de< !'ouvelle-Ecosse et
I’Assureur utiliseront et échangeront des renseignements pertinents a votre . et aux fins de
la souscription, de I'administration et du reglement des réclamation=auix termic . de la Police
collective émise par I'Assureur. Le traitement de vos renseignements . <o n Assureur
est décrit en détail dans sa Politique de protection des renseigner’ :nts pe: annels, qui sera mise
a votre disposition.

Voici comment nous conservons vos renseigneme ts Nous.. conserverons vos
renseignements aussi longtemps que vous serez notre ¢ at. L. fois n< e relation terminée,
Nous ne conserverons vos renseignements que pendant i . ‘riode 20 . opriée selon le type de
renseignements et I'objectif en vue duquel nous les consen yns. "a du.ée de conservation de vos
renseignements est généralement liée au temps . wvous dispesez pour intenter une action
en justice. Nous pouvons conserver les rens¢ anen: ats .oc ongtemps si une réclamation ou
une plainte existante nous oblige a le faire, ou', aur a. =.raisons réglementaires ou techniques.
Si nous conservons vos renseignement=_.."long. mps, ..ous continuerons d’en protéger.

Vos droits et la maniére de refus¢ ou de retirer otre consentement : Vous disposez de
certains droits sur les renseignement. oersonnels jue nous détenons a votre sujet, notamment
le droit de demander un exer plaire ‘= ces re’ seignements, la correction ou la rectification
de ces renseignements, 01" Je VOIS Opy a une utilisation a une fin particuliere de ces
renseignements (c'est-a-¢ = le deit de retirer votre consentement). Veuillez noter que votre
capacité d'exercer ces.droic  zpendrz" d'un certain nombre de facteurs et, dans certaines
situations, nous pa: 1101, ne L s ét* en mesure de satisfaire a votre demande. Vous pouvez
refuser d’octroye votre c¢ i1senter. _nt ou retirer votre consentement a la collecte, a I'utilisation
ou a la communic tion’ ue vos renseignements personnels a tout moment en nous donnant
un préavis-=iannac. - sous réserve d'exceptions limitées. Pour savoir comment retirer votre
consente’ 1ent ou_bour 1 savoir plus sur I'un ou l'autre des éléments décrits dans cet article,
veuillez | dus<" are au www.banquescotia.com/confidentialite ou dans toute succursale de
la Banque suotia por - obtenir un exemplaire de notre Entente sur la confidentialité.

Prescriptions

Aucune action en droit ou en equity ne peut étre intentée au titre de la présente police d'assurance
collective avant que 60 jours ne se soient écoulés apres la présentation de la preuve écrite de
sinistre en conformité avec les exigences de la police d'assurance collective.

Toute action ou poursuite contre un assureur pour le recouvrement de montants d’assurance
payables en vertu du contrat est absolument interdite a moins qu’elle ne soit intentée dans
les délais prescrits par I'lnsurance Act (pour les actions et les poursuites intentées en vertu des
lois de I'Alberta et de la Colombie-Britannique), par The Insurance Act (pour les actions et les
poursuites intentées en vertu des lois du Manitoba), par la Loi sur la prescription des actions de
2002 (pour les actions et les poursuites intentées en vertu des lois de I'Ontario) ou par toute
autre loi applicable. En ce qui concerne les actions et les poursuites intentées en vertu des lois du
Québec, le délai de prescription est établi dans le Code civil du Québec.

banquescotia.com
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Procédures de plainte de la Banque Scotia

Si vous avez besoin de renseignements au sujet de I'un ou I'autre des aspects de cette couverture
d'assurance sur votre compte, veuillez composer le 1-855-753-4272 entre 8 h et 20 h (HE), du
lundi au vendredi.

Si vous souhaitez soumettre une plainte ou en savoir plus sur le processus de traitement des
plaintes de la Banque Scotia, veuillez vous rendre au www.scotiabank.com/ca/friqui-nous-sommes/
contactez-nous/service-a-la-clientele/comment-regler-vos-plaintes. htm/ ou demander la brochure
intitulée « Reglement des plaintes » dans votre succursale.

Vous pouvez également communiquer directement avec I’Assureur :
Procédures de plainte de Chubb du Canada compagnie d’assurance vie

Si votre plainte concerne une couverture d'assurance ou une réclamation, veuillez
consulter la procédure de résolution des plaintes de I'Assureur au ww. chubb.com/ca-fr/
complaint-resolution-process.html. Si, pour une raison quelconque, vous n'éte. nas satisfait du
traitement de votre plainte ou de votre demande de renseignements, va'2atvez ic transmettre
par écrit a I'adresse suivante :

OmbudService for Life & Health Insurance
20, rue Adelaide Est, bureau 802, C.P. 29
Toronto (Ontario) M5C 2T6

Si votre plainte ou votre demande de renseignements cor < ne ur . disn sition de la législation
fédérale en matiere de protection des consommateurs, vet !le. com: .niquer avec I'’Agence de
la consommation en matiere financiére du Canac® »u 1-86 -46 3222 ou par écrit a I'adresse
suivante :

Agence de la consommation en matie, finar, “*re au Canada

427, avenue Laurier Ouest, 6¢ 6+
Ottawa (Ontario) K1R 1B9

banquescotia.com
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DEFINITIONS

Les mots ci-dessous, dans la présente attestation ou dans votre tableau des garanties, ont le

sens suivant :

Admission a I'hopital

Assuré principal

Assureur
Banque Scotia
Carte de crédit

Codébiteur

Compte

Compte comportant
des restrictions

Contrat de la
carte de crédit
[de la Banque Scotial

Date d'entrée
en vigueur

Date du relevé

Débiteur principal

Demande ir

En regle

Etudes
postsecondaires

banquescotia.com

s’entend de I'admission officielle dans un hépital, pour plus d'une
journée, et ne comprend pas les visites aux urgences sans procédure
officielle d’admission et de congé.

s'entend du client de La Banque de Nouvelle-Ecosse dont la demande
d’assurance a été acceptée et qui figure a titre de « premier assuré »
ou d’« assuré » dans le tableau des garanties.

s’entend de Chubb du Canada compagnie d’assurance vie.
s'entend de La Banque de Nouvelle-Ecosse.

s'entend d'une carte de crédit pour narticulier ‘mise par la
Banque Scotia.

s'entend d’une personne ayant a¢ moins  ‘ix-huit (18) ans et
moins de soixante-dix (70) ans pa’.i les potectic 2s maladie grave,
invalidité, perte d’emploi et gréve ou le” cout, ou moins de 80 ans
pour l'assurance vie, et qui e désiy e comr’ = codébiteur au titre
d'un compte.

s'entend de votre comnte de cc tte .~ crédit.

s’entend d'un compte « U« 4 b hgque ou fermé, ou dont I'acces est
autrement interdic fin ' mpécd.  de nouveaux débits.

s'entend de-'"==onve ‘ion « . crédit renouvelable que vous avez
signée ave . la Banque Sc tia.

s‘en’end 1 mome « auquel l'assurance prend effet, comme
ir.iqué au 1c a2 es garanties.

“‘ente’ u de la date qui figure dans le relevé mensuel de votre
C. 2 Jte de <.rte de crédit de la Banque Scotia. C'est la derniére
datc de |77 période de référence pour laguelle un relevé de compte
estimy_.mé.

s'entend du client de La Banque de Nouvelle-Ecosse qui est désigné
a ce titre a I'égard d'un compte.

s’entend du principal assuré ou du codébiteur du compte assuré visé
par une demande de prestations en cas de déces, d'invalidité, de
maladie grave, de perte d’emploi ou de gréve ou de lockout.

s'entend du fait que les paiements de votre compte ne sont pas en
souffrance, que le compte n’est pas radié ou suspendu ou que le
crédit n'est pas révoqué ou annulé.

s’entend d’'un programme menant a |'obtention : d'un dipléme
d’apprenti ou d'un certificat ou dipléme professionnel (notamment
dans un « centre de formation professionnelle »); d'un certificat ou
dipléme délivré par un college, un cégep ou une autre institution
non universitaire; d'un certificat ou dipléme universitaire sous
le niveau du baccalauréat; ou d'un dipldme universitaire a part
entiére (baccalauréat; certificat ou dipldme universitaire au-dessus
du baccalauréat; dipldme en médecine, dentisterie, médecine
vétérinaire ou optométrie; maitrise; doctorat acquis).
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Hopital

Médecin

Police collective

Résident du Canada

Solde impayé
du compte

Solde quotidien
Tableau de* garanties

Taux de prime
quotidien

Traitement

Vous ou votre

banquescotia.com

s‘entend d’'un établissement de soins actifs détenant un permis
d'hopital, qui est ouvert en tout temps et dont les activités
consistent principalement a établir des diagnostics et a traiter des
maladies nécessitant une hospitalisation. L'hopital doit compter
un ou plusieurs médecins de garde en tout temps, offrir des
soins infirmiers prodigués 24 heures sur 24 par des infirmiéres ou
infirmiers autorisés et disposer d'installations chirurgicales. Sont
exclus de cette définition les établissements servant principalement
au repos, aux soins de garde, aux soins infirmiers ou pour personnes
agées, a la désintoxication pour alcooliques ou toxicomanes, a la
réadaptation ou aux soins psychiatriques.

s’entend d'un docteur en médecine diiment autorisé a pratiquer
la médecine, ou tout autre praticien reconnu<»ar le college des
médecins et des chirurgiens de la province ou du', ays dans lequel
le traitement est recu. Le médecin ne pout pas &l .vous-méme
ni un membre de votre famille immédiat. . La .. ‘mmédiate
comprend votre conjoint, pére, mer , beau-, 3re, belle-mére, fils,
fille, gendre, bru, frére, sceur, bs".u-frére. belic sceur, beau-pere,
belle-meére, beau-fils, belle-fille, ¢ mi-fre* c ou demi-sceur.

s‘entend de la police 'mérc. - TMHF ,0165  établie par
Chubb du Canada Compagi ‘e Y'Asscare-Vie pour La Banque
de Nouvelle-Ecosse.

s'entend d'une perso. Ye
suivants :

a) avécu au Canada o ur ure otal de 183 jours ou plus avant la date
de la de".1ande;

b) est me bre des F¢ ces canadiennes.

s'er’and ¢ solde ne 1 réglé de votre compte couvert a la date de
v re déces, o stic de maladie grave, invalidité, hospitalisation,
nerte 7 emploi ou gréve ou lockout, selon le cas. Il comprend tous les
1. i< 2ngagé at tous les paiements faits a I'égard de votre compte,
mé: = si 7 s frais ou paiements ne figurent pas encore dans votre
comp. uu votre relevé de compte mensuel.

correspond au solde de votre compte a la fin de chaque jour civil.

s'entend du tableau de la présente attestation d‘assurance qui
indique le nom de I'assuré principal et la date d'entrée en vigueur
de l'assurance.

correspond au taux de prime divisé par 100 $, multiplié par 12 puis
divisé par 365.

s'entend des conseils, consultations, soins, traitements et services
fournis par un médecin. Cela comprend entre autres les actes
diagnostiques, I'administration de médicaments sous forme de
pilules ou d'injections et les autres modes de traitement.

se rapportent a l'assuré principal désigné dans le tableau des
garanties.

i re mplic 'un ou 'autre des critéres
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Pour simplifi re as..lrarice, visitez :
bancuesci tia.com

MD Marque déposée de La Banque de Nouvelle-Ecosse.
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